TAGASISAATMISPROTSESS EESTIS

versioon 2025.1

Kui ostate vidaXL-ist veebilehelt vidaXL.ee, kehtivad teile kui tarbijale nii seaduslik taganemisdigus kui
ka mugav tagastusteenus — XLservice (kehtivad tingimused). Mdlema protsessi tlevaade on toodud
allpool tabelis ja taiendavat teavet leiate allpool.

Omadus XLservice Seaduslik taganemisdigus
Tdhtaeg 14 paeva parast kattesaamist 14 paeva parast kattesaamist
Tagasimakse JAH — kauba taishind JAH — kauba taishind

Maksab klient - lahutatakse
Tagastamise kulud . - Maksab klient — ei tagastata
tagasimaksest (soltuvalt kaalust)

Kes korraldab tagastuse | vidaXL Teie (klient)
Pohjendus vajalik? JAH + fotod (kahjustuse korral) El — pdhjust pole vaja
Kehtib Ainult eratarbijate ostudele Ainult eratarbijate ostudele
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1. XLSERVICE

a. ULDTEAVE
Enamiku vidaXL-is miilidavate toodete puhul saab need tagastada 14 pdeva jooksul alates
kattesaamisest, kasutades XLService'it. See teenus on mdeldud ainult tarbijatele, mitte ariklientidele.

Moned tooted on tagastamise alt valistatud — lisateavet leiate jaotisest ,Erandid taganemisdigusest ja
XLService’ist”.

14-p&evane periood algab paev parast seda, kui teie voi teie poolt maaratud isik (v.a. vedaja) on toote
katte saanud. Kui tellimus sisaldas mitut toodet, algab tdhtaeg, kui kdik tooted on kohale toimetatud.

b. TEIE KOHUSTUSED XLSERVICE'l KASUTAMISEL

Voite tootega tutvuda samamoodi nagu poes. Kui te toodet kasutate rohkem ja see kaotab vaartust,
voime selle summa tagasimaksest maha arvata. Palun kasitsege toodet ettevaatlikult ja tagastage see
originaalpakendis.

Koik tooted tuleb enne tagastamist taielikult lahti votta.

c. XLSERVICE'I KASUTAMINE
XLService’i kasutamiseks teavitage meid 14 padeva jooksul parast toote kdttesaamist. Seda saate teha:

1. Meie veebivestluse kaudu;
2. Meie veebivormi kaudu;
3. E-postiteel.

Palun lisage:

e Toote SKU (numbri leiate karbilt voi tootelehelt)

e Tagastamise p&hjus

e Kuitoode pole originaalpakendis: imberpakitud toote mddtmed
e Fotod (eriti kahjustuste korral)

Kui oleme taotluse katte saanud, saadame teile e-posti teel kinnituse ja edasised juhised.

d. TOOTE TAGASTAMINE
Kui teie taotlus vastab tingimustele, korraldab vidaXL tagastamise, mis véib hdimata:

e Pakipoe kaudu tagastamist;
e Kulleriga jareletulemist.

Teavitame teid sobivast tagastusmeetodist.

€. XLSERVICE'l JA TAGASIMAKSEGA SEOTUD KULUD
Tagastustasu arvatakse teie tagasimaksest maha, soltuvalt toote kaalust:

Toote kaal Tagastustasu

0-15 kg 9,99 €



15 kg < kaal <30 kg 19,99 €
30+ kg 29,99 €

Parast tasu mahaarvamist saate kogu tagastatud toote hinna tagasi esimesel voimalusel ja hiljemalt 14
pdeva parast XLService'i taotluse esitamist.

vidaXL vOib tagasimakse tegemist edasi liikata kuni toode on meile tagasi jdudnud voi kuni esitate
tagastamise téendi, sbltuvalt sellest, kumb saabub varem.

Tagastus tehakse sama makseviisi kaudu, mida algselt ostuks kasutasite.

Kui ostu sooritati Klarna kaudu, saate Klarna kontol tasumist edasi likata, kuni toode on tagasi
saadetud.

2. VIDAXLI MUUDAVATE TOODETE SEADUSJARGNE TAGANEMISOIGUS

a. TAGANEMISOIGUS

Enamiku vidaXLi mitdavate esemete puhul kehtib teile 14 paeva seaduslik digus lepingust taganeda.
Monede tootekategooriatega ei saa kasutada seaduslikku taganemisGigust, mille loetelu on esitatud
spetsiaalses jaotises ,,Taganemisdiguse ja XLservice’i erandid”.

Umbermétlemisperiood I6peb 14 pieva pirast pieva, mil teie vdi teie maaratud kolmas isik (vilja
arvatud kuller) toote katte sai. Kui telliti mitu toodet, algab Umbermd&tlemisperiood péaeval parast
viimase toote kattesaamist.

Markus: seaduslik taganemisdigus kehtib ainult siis, kui olete ostu sooritanud tarbijana.

b. KLIENDI KOHUSTUS TAGANEMISOIGUSE AJAL
Voite tootega tutvuda samamoodi nagu fiilisilises poes. Kui te kasutate toodet rohkem ja selle vaartus
langeb, vdime vadrtuse vihenemise summa teie tagasimaksest maha arvata.

Palun kasitsege toodet ettevaatlikult ja tagastage see originaalpakendis, kui see on maistlikult véimalik.

C. TAGANEMISOIGUSE KASUTAMINE JA SELLEGA SEOTUD KULUD
Parast meile taganemisest teatamist tuleb toode tagastada 14 kalendripdeva jooksul alates
teavitamisest.

Saatke toode tagasi:

vidaXL

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo

Madalmaad
Kui toode on liiga suur tavaparaseks postituseks (nt méobel), arvestage, et tagastamiskulud v&ivad
ulatuda kuni umbes 250,00 €. Kdik tagastamiskulud jadvad teie kanda ja neid ei hivitata.

NB! Kui tagastate toote enne taganemisest teavitamist, markige see selgelt dra (nt lisades Euroopa
taganemisvormi) ja lisage postikviitung ja jalgimisnumber, et saaksime taotluse kiiremini toodelda..



d. VIDAXLI KOHUSTUSED TAGANEMISE KORRAL

Kui lepingust taganete, tagastatakse teile kdik seni tehtud maksed (toodete eest, mis on tagastatud
teie taganemisdiguse alusel) niipea kui voimalik ja igal juhul hiljemalt 14 p&eva jooksul parast seda, kui
olete oma taganemisotsusest vidaXLi teavitanud. vidaXL ei hivita kulusid, mis teil tekivad toodete
tagastamisel omal kael.

Voime aga tagasimaksega viivitada, kuni oleme toote tagasi saanud voi kuni olete esitanud téendid
selle tagasi saatmise kohta, olenevalt sellest, kumb toimub varem.

Kui ei ole selgesdnaliselt kokku lepitud teisiti, teeme teile alati tagasimakse, kasutades sama makseviisi,
mida kasutati esialgse tehingu |8puleviimiseks. Tagasimakse eest ei voeta tasu. Kui sooritasite ostu
Klarna kaudu, on teil véimalus maksmine edasi liikata, kuni vidaXL teie tagastamise to6tleb. Selle valiku
leiate oma Klarna kontolt.

3. SEADUSLIKU TAGANEMISOIGUSE JA XLSERVICE'l ERANDID

Seaduslik taganemisdigus ja XLService ei kehti jargmistele toodetele:

e Kiiresti riknevad vGi lihikese sdilivusajaga tooted;

e Tooted, mis pole hiigieeni- véi tervisekaitse kaalutlustel tagastatavad ja mille pitser on
parast kohaletoimetamist eemaldatud (nt kosmeetika);

e Kohandatud tooted vGi tooted, mis on selgelt valmistatud konkreetsele kliendile (nt
isikuparastatud T-sark);

e Audio- ja videosalvestised ning arvutitarkvara, mille pitser on parast kohaletoimetamist
eemaldatud (nt pitseeritud DVD);

e Tooted, mis on péarast kohaletoimetamist olemuslikult segunenud teiste esemetega (nt
paaki valatud kitus).

4. B2B TEHINGUD

Ariklientide ostudele ei kohaldu seaduslik taganemis&igus. Kehtivad vidaXL-i B2B tingimused. Kui ost
on tehtud kolmandalt osapoolelt, kehtivad tema tingimused.

LISA 1: TAGANEMISANKEEDI NAIDIS

(taitke ja tagastage see ankeet ainult siis, kui soovite lepingu tiihistada)

Saaja: vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, the Netherlands,
webservice@vidaxl.ee

Kdesolevaga teavitan teid, et soovin taganeda jargmise/jargmiste toote/toodete mutgilepingust:
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*vajadusel kustutada




